
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА ООО «ВЕЛЕС» 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ ООО «ВЕЛЕС» О ЗАКЛЮЧЕНИИ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА РОЗНИЧНОЙ КУПЛИ-

ПРОДАЖИ ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ ОТ 15.09.2024 ГОДА 

 В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской 

Федерации (далее - ГК РФ) данный документ является предложением 

ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ВЕЛЕС" (ИНН 

7842225061, ОГРН 1247800093617), именуемого в дальнейшем «Продавец», 

адресованное неограниченному кругу лиц, о заключении Договора 

розничной купли-продажи товаров (Оферта). 

Торговля товарами осуществляется на сайте по адресу: 

https://engarden.ru  

Ознакомление Покупателя с данным предложением осуществляется 

путем размещения действующей редакции данного предложения на 

Интернет-ресурсе по адресу: https://engarden.ru/dogovor-oferta  

Договор считается заключенным полным и безоговорочным принятием 

(Акцептом) Покупателя условий Договора на условиях настоящей Оферты 

путем оплаты Товара по указанным в настоящей Оферте реквизитам 

Продавца. 

Настоящая оферта содержит в себе все условия договора розничной 

купли-продажи, которые соответствуют: 

1. Гражданскому Кодексу Российской Федерации 

2. Закону РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-

I; 

3. Федеральному закону «О персональных данных» от 27.07.2006 № 

152-ФЗ; 

4. Федеральному закону «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ; 

5. Постановление Правительства РФ №55 от 19.01.1998г.; 

6. Правилам продажи товаров дистанционным способом, 

утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 

27.09.2007 № 612. 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 

 

«Оферта» - публичное предложение Продавца, адресованное любому 

юридическому или физическому лицу (гражданину), заключить с ним 

договор купли-продажи (далее – «договор») на условиях, изложенных в 

настоящей оферте. 

«Акцепт» - полное и безоговорочное принятие Оферты, путем 

осуществления оплаты Товара по указанным в настоящей Оферте реквизитам 

Продавца. 

«Договор купли-продажи» - договор, заключаемый между Продавцом и 

Покупателем в момент получения от Покупателя оплаты Товара по 

указанным в настоящей Оферте реквизитам Продавца. 
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«Заказ» - содержит согласованную Покупателем и Продавцом 

информацию об индивидуально-определенных свойствах и характеристиках 

Товара, а также иные сведения. Каждый Заказ имеет свой уникальный номер, 

присваиваемый Продавцом при его оформлении. 

«Покупатель» - физическое или юридическое лицо, имеющее 

намерение заключить с Продавцом договор купли-продажи на условиях, 

содержащихся в настоящей Оферте, либо уже заключившее такой договор. 

«Продавец» - ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

"ВЕЛЕС", реализующий Товар, информация о котором размещена на сайте 

https://engarden.ru. 

«Стороны» – совместное наименование Продавца и Покупателя. 

Каждый в отдельности – Сторона. 

«Дистанционный способ торговли» – удаленный Интернет-ресурс, 

указанный в настоящей Оферте, принадлежащий Продавцу, через которые 

осуществляется ознакомление Покупателя с индивидуально-определенными 

свойствами и характеристиками Товара, а также о месте его доставки и 

оформление Заказа. 

«Товар» - теплицы, комплектующие и аксессуары к ним, имеющие 

индивидуально-определенные свойства информация об индивидуально-

определенных свойствах и характеристиках которых, указана на Интернет-

ресурсе Продавца, отраженные Покупателем в бланке-заказе, адресованном 

Продавцу в порядке, предусмотренном настоящей Офертой. 

 «Склад» – место хранения и выдачи Продукции, находящееся по 

адресу: г. Санкт-Петербург, ул. Тележная, д. 37 лит Д. 

«Товарная накладная» - документ, подтверждающий передачу Товара 

Покупателю. 

«Перевозчик» - лицо, которое по поручению Продавца и за счет 

Покупателя доставляет товар Покупателю. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1 Продавец обязуется передать Покупателю товар по цене согласно 

Заказу который содержит согласованную Покупателем и Продавцом 

информацию об индивидуально-определенных свойствах и характеристиках 

Товара, а также о месте его доставки, а Покупатель обязуется в соответствии 

с условиями настоящей оферты уплатить за товар определенную денежную 

сумму (цену товара) и принять товар. 

1.2 Покупатель приобретает Товар для личного, семейного, домашнего 

или иного использования, не связанного с предпринимательской 

деятельностью. Продукция не подлежит обязательной сертификации. 

1.3 До оформления заказа, Продавцом разъяснено Покупателю, что он 

(Покупатель) приобретает товар, имеющий индивидуально-определенные 

свойства и характеристики, который на основании п. 4 ст. 26.1 Закона РФ от 

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» не подлежит возврату. 

 

2. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 
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2.1 До оформления Заказа Покупатель любым доступным способом 

предоставляет Продавцу все параметры необходимого Товара, а именно: 

Длина, Ширина, Высота, Цвет, Покрытие каркаса, Снеговая нагрузка, 

Крепление поликарбоната или стекла, Каркас теплицы, Материал каркаса, 

Количество поперечных стяжек, Расстояние между дугами или арками Дуги 

или Арки, Количество дверей, Количество форточек.  

2.2 Покупатель оформляет заказ Товара, имеющего индивидуально-

определенные свойства и характеристики, указанные в Заказ, дистанционным 

способом, указанным в настоящей Оферте или в офисе у Продавца. 

2.3 При оформлении заказа Покупатель обязуется предоставить 

следующую информацию о себе, необходимую для исполнения Договора: 

Фамилия, имя, отчество, серия и номер паспорта, адрес почтовый, адрес 

электронный (при наличии), адрес доставки, телефон. 

2.4 Покупатель несёт ответственность за содержание и достоверность 

информации, предоставленной при оформлении заказа. Непредставление 

(неполное представление) Продавцу информации, указанной в п. 2.1 и 2.3. 

Договора, влечет признание заказа недействительным. 

2.5 Покупатель вправе изменять заказ), добавляя и (или) удаляя 

выбранные товары, а также их параметры, указанные в п. 2.1 настоящей 

Оферты либо отменить заказ в любое время, до момента его оплаты. 

2.6 После оформления заказа дистанционным способом, Продавец 

связывается с Покупателем любым доступным способом, для уточнения 

(подтверждения) условий, указанных в п. 2.1 настоящей Оферты, сроке 

доставки и порядке оплаты товара. 

2.7 Покупатель соглашается с тем, что условия по наличию, 

количеству, ассортименту товара, представленному на сайте Продавца, могут 

отличаться от действительного на момент совершения заказа Покупателем. 

 

3. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

 

3.1 Срок, в который Продавец обязуется исполнить заказ, зависит от 

выбранного товара, его наличия на складе, времени, необходимого на 

обработку заказа, но не может превышать 30 (тридцать) рабочих дней. В 

отдельных случаях срок исполнения заказа может быть оговорен с 

Покупателем индивидуально, в зависимости от характеристик и количества 

заказанного товара, а также удаленности адреса доставки. Договоренность 

Покупателя и Продавца об индивидуальном сроке доставки оформляется 

отдельным соглашением сторон. В случае установления факта отсутствия 

товара (его части) в связи со снятием его с производства, Продавец вправе 

исключить указанный товар из заказа Покупателя. При этом Продавец 

обязуется уведомить Покупателя об изменении наименования и/или 

количества заказанного им товара любым доступным способом. 

3.2 Заказ считается исполненным в полном объеме в момент передачи 

Товара Покупателю и подписанием Покупателем Товарной накладной, либо 

в момент передачи Продавцом Товара первому перевозчику с подписанием 



товарной накладной, либо соответствующих документов уполномоченным 

представителем транспортной компании. В случае отсутствия Покупателя в 

месте доставки товара, указанный Товар может приниматься иным лицом 

при предъявлении нотариально заверенной доверенности от Покупателя на 

прием данного товара.  

3.3 В случае предоставления Покупателем недостоверной информации 

о его контактных данных, а также о месте и времени доставки Товара, 

Продавец не несет ответственности за ненадлежащее исполнение заказа (в 

том числе в случае невозможности уведомить Покупателя об изменении 

сроков исполнения и комплектности заказа). При этом в случае отсутствия 

связи с Покупателем в течение 2 календарных дней подряд, заказ считается 

аннулированным. 

 

4. ЦЕНА ТОВАРА И ОПЛАТА ЗАКАЗА 

 

4.1 Информация о цене на каждую позицию товара отображается в 

Заказе и включает в себя все налоги и сборы, предусмотренные 

действующим законодательством. 

4.2 Цены на любые позиции товара могут меняться Продавцом в 

одностороннем порядке, без объяснения причин изменения указанных цен, в 

случае такого изменения новая цена согласуется с Покупателем путем 

подписания нового Заказа. При этом цена товара, частично или полностью 

оплаченного Покупателем, изменению не подлежит. 

4.3 Расчет за Товар производится в рублях РФ. 

4.4 В момент подписания Заказа Покупатель оплачивает 50 % суммы, 

указанной в Заказе наличным в офисе Продавца или безналичным способом 

по реквизитам указанным в настоящей Оферте. Остальные 50 % суммы, 

указанной в Заказе Покупатель оплачивает с момента поступления Товара на 

Склад Продавца, о чем уведомляется письменно путем почтовой связи. 

4.5. Товар передается Покупателю исключительно после 100% оплаты 

за Товар. 

4.6. Обязательство Покупателя по оплате цены Товара считается 

исполненным с момента зачисления 100 % суммы, указанной в Заказе, на 

реквизиты, указанные в настоящей Оферте или передачи в кассу Продавца, о 

чем составляется приходно-кассовый ордер, подтверждающий принятие 

денежных средств в кассу Продавца от Покупателя. 

 

5. ДОСТАВКА ТОВАРА 

 

5.1 Покупатель осуществляет самовывоз Товара со склада Продавца. 

При самовывозе товара, Покупатель при принятии Товара обязан произвести 

полную, поштучную приемку товара в момент получения на Складе 

Продавца, подписать Товарную накладную. После подписания Товарной 

накладной, Продавец считается надлежащим образом, исполнившим свои 

обязательства по реализации и поставке Товара, с момента подписания 

Товарной накладной, претензии по количеству, ассортименту, 



комплектности, внешнему виду Товара, состоянию упаковки товара, 

механическим повреждениям Товара, Продавцом не принимаются. В случае 

подписания Товарной накладной без полной поштучной приемки считается, 

что обязанность Продавца по поставке товара надлежащего ассортимента, 

количества, качества и комплектности выполнена в полном объеме. 

5.2 В случае необходимости, по письменному соглашению между 

Покупателем и Продавцом, последним организовывается доставка Товара 

Покупателю в пределах региона Российской Федерации, при этом оплата 

доставки производится Покупателем отдельно от стоимости Товара. 

Продавец информирует Покупателя о порядке, сроке и стоимости услуг по 

доставке Товара, в случае согласия со стороны Покупателя, Продавец в 

данном письменном соглашении указывает все сведения, предусмотренные 

Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» об 

оказываемой Покупателю услуге по доставке Товара в том числе порядок и 

стоимость доставки Товара.  

5.3 Продавец уведомляет Покупателя письменно, путем почтовой связи 

за 20 дней до назначенного срока доставки Товара по реквизитам, указанным 

в Заказе. 

5.4 В случае невозможности передачи товара Покупателю по 

причинам, не зависящим от Продавца (например, в случае ошибок 

Покупателя при указании контактных данных), Продавец не считается 

нарушившим условия настоящего договора. Любые негативные последствия 

таких действий Покупателя, в том числе убытки возлагаются на Покупателя. 

5.5 В случае, если Товар не доставлен Покупателю в указанный в 

Заказе срок, Покупатель обязан письменно сообщить об этом Продавцу. 

5.6 В случае если доставка товара произведена в определенные 

сторонами сроки, но товар не передан Покупателю по его вине, Продавец 

составляет односторонний акт в котором указывает дату, время и адрес 

прибытия Товара, причину по которой Товар не передан Покупателю, 

последующая доставка производится в новые сроки, согласованные с 

Продавцом, с условием повторной оплаты Покупателем стоимости услуг по 

доставке товара, при этом Товар направляется на склад Продавца. Продавец 

вправе потребовать с Покупателя плату за хранение Товара на Складе из 

расчета 0,5% от указанной в Заказе общей цены Товара, за каждый день 

просрочки, включая день передачи Товара Покупателю. Плата за хранение 

Товара вносится Покупателем по реквизитам, указанным в настоящем 

Договоре (Оферте) или в кассу Продавца за 2 (два) календарных дня до 

момента возврата Товара Покупателю после составления последним на имя 

Продавца заявления о выдачи Товара. Передача Товара Покупателю 

производится только после внесения на расчетный счет или в кассу Продавца 

полной стоимости сверхсрочного хранения Товара.  

5.7 По истечении 1 (одного) календарного года с момента окончания 

оплаченного срока хранения Товара, Покупатель лишается права требовать 

возврата Товара, и Товар переходит в собственность Продавца без выплаты 

стоимости Товара Покупателю.  



5.8 При передаче Товара Покупателю, должен производится 

совместный с Покупателем осмотр и проверка Товара Сторонами. В случае 

выявления несоответствия количества и/или повреждения Товара вследствие 

его ненадлежащего хранения, Покупателем должно быть подано заявление в 

письменной форме Продавцу. В случае отсутствия такого заявления от 

Покупателя в день получения Товара, считается, что Товар возвращен 

Покупателю надлежащего качества и в надлежащей комплектности. Если для 

обеспечения сохранности Товара необходимо срочное изменение условий 

хранения, Продавец обязан принять необходимые срочные меры и известить 

о них Покупателя.  

5.9 При принятии Заказа, Покупатель обязан осмотреть доставленный 

Товар и проверить его на соответствие заявленному количеству, 

ассортименту и комплектности, а также проверить целостность упаковки. В 

случае отсутствия претензий к доставленному Товару, Покупатель 

расписывается в Товарной накладной. Подпись в Товарной накладной 

свидетельствует о том, что претензий к Товару Покупателем не заявлено и 

Продавец полностью и надлежащим образом выполнил свою обязанность по 

передаче Товара. 

5.10 Товар передается Покупателю в разобранном виде в упаковке, и на 

условиях, указанных в Заказе Покупателя.  

5.11 Обязательство Продавца наступает с момента поступления всей 

суммы, указанной в Заказе Покупателя, на расчетный счет либо в кассу 

Продавца и считаются выполненными в полном объеме с момента 

подписания Покупателем Товарной накладной, либо в момент передачи 

Продавцом Товара первому перевозчику с подписанием товарной накладной, 

либо соответствующих документов уполномоченным представителем 

транспортной компании.  

5.12 Право собственности на Товар, а также риск случайной гибели или 

повреждения Товара, переходит к Покупателю в момент подписания 

Покупателем Товарной накладной, либо в момент передачи Продавцом 

Товара первому перевозчику с подписанием товарной накладной, либо 

соответствующих документов уполномоченным представителем 

транспортной компании.  

5.13 Товар поставляется в картонной упаковке. Для межрегиональной 

доставки, Покупатель самостоятельно выбирает транспортную компанию и 

наличие дополнительной упаковки Товара. Эта информация отражается в 

Заказе покупателя. Покупателю рекомендуется заказать дополнительную 

упаковку (обрешетку) в транспортной компании, осуществляющей перевозку 

Товара. В случае отказа от дополнительной упаковки, Покупатель принимает 

на себя все риски повреждения упаковки и/или Товара, вследствие её 

транспортировки. 

 

6. ГАРАНТИЯ НА ТОВАР. 

 

6.1 Гарантийный срок для реализуемых Товаров устанавливается в 

соответствии с гарантией, предоставляемой заводом-изготовителем и 



составляет 12 (двенадцать месяцев). Покупатель имеет право по гарантийным 

случаям обращаться непосредственно к заводу-изготовителю. Гарантийный 

срок на Товар течет с момента подписания Товарной накладной. 

6.2 Товар имеет индивидуально-определенные свойства и 

характеристики, указанные в Заказе который на основании п. 4 ст. 26.1 

Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» не 

подлежит возврату. 

6.3 Гарантийные обязательства прекращаются в следующих случаях:  

6.3.1 При несоблюдении или нарушении любого из условий или 

требований, указанных в Инструкции, в том числе, если Теплица не 

закреплена или некачественно закреплена к Фундаменту и/или её Монтаж 

выполнен не полностью и не качественно.  

6.3.2 При отсутствии у Покупателя Заказа. 

6.3.3 При наступлении обстоятельств непреодолимой силы. 

6.3.4 При превышении допустимой нагрузки, в том числе снежных 

масс на Товар указанной в Инструкции по эксплуатации. 

6.3.5 При неправильном подборе и/или использовании покрытия для 

Теплиц.  

6.3.6 Перед подписанием настоящего Договора, Покупатель 

подтверждает, что ознакомлен с содержанием Инструкции по установке и 

эксплуатации Товара, в том числе: с требованиями к месту установки Товара, 

с требованиями к фундаменту для Товара, с требованиями к конструкции 

Товара, с требованиями к эксплуатации Товара, а также с гарантийными 

обязательствами на Товар. 

 

7. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОКУПАТЕЛЯ 

 

7.1 При сборе, обработке и хранении персональных данных Покупателя 

Продавец руководствуется положениями Федерального закона «О 

персональных данных» от 27.07.2006 года № 152-ФЗ и Политики 

конфиденциальности персональных данных пользователей Сайта. 

7.2 Продавец принимает все разумные меры по защите персональных 

данных Покупателя и соблюдает права субъектов персональных данных, 

установленные действующим законодательством Российской Федерации. 

7.3 Оформление заказа и предоставление своих персональных данных 

Покупателем выражает согласие Покупателя на их обработку (понятие 

«обработка персональных данных» — согласно п.3 ст.3 ФЗ 152 «О 

персональных данных»). 

7.4 Обработка персональных данных осуществляется в целях 

исполнения договора (заказа Покупателя), с соблюдением действующего 

законодательства Российской Федерации. Согласие дается на 

неопределенный срок. В случае отзыва согласия на использование и 

обработку персональных данных Покупателя, Покупатель уведомляет об 

этом Продавца письменно или по электронной почте. После получения 

данного уведомления Продавцом предоставление Покупателю услуг 

посредством дистанционной торговли прекращается. 



 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

8.1 За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя 

обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации.  

8.2 Продавец не несет ответственности за сохранность, целостность и 

функциональность Товара, вследствие несоблюдения или нарушения 

Покупателем любого из условий или требований, изложенных в Договоре и 

Инструкции.  

8.3 Общий размер ответственности Продавца по всем убыткам, 

требованиям или основаниям исков, как угодно возникающим, не должен 

превышать сумму, равную цене Договора, если это не запрещено 

законодательством Российской Федерации. 

 

9. ФОРС-МАЖОР 

 

9.1 Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой 

Стороной за невыполнение обязательств по Договору, обусловленных 

обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые 

нельзя предвидеть или избежать, включая войну, гражданские волнения, 

пожары, наводнения, землетрясение и другие стихийные бедствия, а также 

международные санкции, действия государственных или муниципальных 

органов, введение государством ограничительных мер в стране или регионе и 

прочие непреодолимые обстоятельства, которые делают невозможным 

нормальное функционирование Сторон. 

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

10.1 Договор вступает в силу с момента произведения оплаты 

Покупателем, распространяется на выполнение одной сделки и действует до 

полного исполнения Сторонами взятых на себя обязательств по Договору.  

10.2 Договор может быть изменен, расторгнут, признан 

недействительным по соглашению Сторон, либо по другим основаниям, 

предусмотренным настоящим Договором или действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

11.1 Толкование терминов, используемых в Договоре, 

распространяется на все приложения и дополнительные соглашения к 

Договору. Толкование иных терминов, используемых в Договоре, 

осуществляется Сторонами, в первую очередь, согласно тому значению, 

которое дано соответствующим терминам в законодательных и нормативных 

актах Российской Федерации.  



11.2 Продавец оставляет за собой право в любое время вносить 

изменения в Договор (Оферту), уведомив об этом Покупателя и иных лиц 

путем размещения текста Договора (Оферты) в новой редакции на Интернет-

Ресурсе ( https://engarden.ru/dogovor-oferta ), за 20 (двадцать) календарных 

дней до вступления их в силу. Внесенные изменения обратной силы не 

имеют и не распространяются на отношения Сторон, возникшие до внесения 

этих изменений.  

11.3 Теплица не является герметичным сооружением и не защищена от 

попадания внутрь поверхностных и грунтовых вод, дождевой воды между 

конструкцией Теплицы и Фундаментом, а также образования конденсата 

внутри Теплицы. Допустимо попадание влаги в Теплицу от воздействия 

интенсивных косых дождей или струй воды с любого направления, 

например, из шланга при мойке Теплицы. 

11.4 В Теплице допускается применение герметика, как для 

дополнительной герметизации Теплицы, так и для устранения зазоров, 

образовавшихся вследствие Монтажа теплицы на неровный Фундамент.  

11.5 Допускается не влияющий на внешний вид и функциональность 

Продукции частичный непрокрас соединительных деталей Каркаса в местах 

их примыкания друг к другу.  

 

12. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА 

 

ООО "ВЕЛЕС" 

ИНН: 7842225061  КПП: 784201001 

ОГРН: 1247800093617 

Расчетный счет: 40702810220000142912 

Название Банка: ООО "Банк Точка"  

Кор.счет: 30101810745374525104 

Юридический адрес: 191167, Россия, г Санкт-Петербург, ул Тележная, дом 

37, литера Д, помещ. 2-Н. 

Почтовый адрес: 191167, Россия, г Санкт-Петербург, ул Тележная, дом 37, 

литера Д, помещ. 2-Н. 

Фактический адрес: 191167, Россия, г Санкт-Петербург, ул Тележная, дом 37, 

литера Д, помещ. 2-Н. 

Тел.: +7 (812) 642-36-36 

Эл.адрес: info@engarden.ru 

 

Директор Шабалина Ирина Викторовна    

 

 

https://engarden.ru/dogovor-oferta
mailto:info@engarden.ru

